[bookmark: _GoBack]采购项目技术要求
本项目依托前期社会工作大模型知识库建设成果，围绕社工专业知识资源持续更新、数据质量提升、智能体应用迭代开展建设。主要包含社工知识库存量数据治理、婚姻家庭案例专项加工、增量资料采集入库、Web前端应用、知识库管理后台、标准化API接口开发，配套云服务器、数据库资源、模型调用Token资源，实现社会工作智能问答、知识库管理、第三方系统集成等能力，智能体以专业社工专家角色开展对话服务。
（1） 主要技术参数、技术要求或服务内容


	工作项
	工作内容
	交付内容

	存量知识库清理与文档标签分类
	对一期存量社工知识库数据开展全量质检，完成去重、纠错、信息补全、格式标准化，优化完善多维分类标签体系，提升知识库规范性、准确性、完整性
	清洗后的知识库文档集、多维标签分类体系文档

	婚姻家庭案例专项处理
	完成新增100例婚姻家庭社工案例的清洗、结构化处理与标签分类入库
	100例标准化婚姻家庭案例数据集

	知识库增量更新与新文档处理
	采集一期截止日后新增社工政策、实务资料、文献案例等资源，完成内容核验、清洗标准化、向量化入库、检索有效性验证，实现知识库增量迭代
	迭代更新后的完整知识库版本

	网页端开发
	开发响应式Web应用，支持用户登录、智能问答、会话历史记录查询等功能
	Web前端智能问答应用系统

	API封装与开发
	开发安全、可监控的标准化API接口，支撑外部系统对接调用知识库、智能问答能力
	可调用标准化API接口、接口文档

	知识库管理后台开发
	搭建管理后台，实现文档管理、问答日志审计、用户数据看板、账号权限分配管理功能
	知识库管理后台系统

	AI模型调用资源
	提供约4亿tokens基础调用包，用于大模型推理对话服务
	模型Token调用资源包

	云服务资源（1年）
	提供项目所需服务器、数据库配套云资源，保障系统稳定部署运行
	服务器、数据库云资源（服务期1年）


（二）安装调试、验收、培训、质保期限、售后服务要求
1. 安装调试与验收：完成系统部署、数据导入、联调测试；验收核心标准：依托本校社工知识库，智能体可按照专业社会工作者专家角色，稳定开展文本对话问答。全部功能、数据集、接口达到采购需求方可验收。
2. 质保约定：知识库数据成果永久交付归属采购人；配套云系统、接口、应用程序提供1年免费技术维护期（自验收合格之日起算）。
3. 培训服务：项目交付阶段提供专项操作培训，覆盖系统使用、后台管理、知识库运维；同时提供长期运维相关技术培训支持。
4. 售后服务：维护期内安排专人对接，及时处理系统故障、接口异常、数据调用问题；维护期满后，可提供有偿后续运维、知识库持续增量更新增值服务方案。
（三）其他要求
1. 所有数据资源、系统成果知识产权归采购单位所有，供应商做好数据保密，承担资料版权合规责任；
2. 所有交付成果必须和前期已建成社工知识库兼容，保障数据互通、平稳迁移；
3. 服务全过程留痕，数据清洗、修改、入库记录可追溯。

